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A. Plano de Operacao e Manutencéao (POM)

Atendendo as determinacfes do Contrato de Concessao, a Luz de Jaboatédo
dos Guararapes Energia S/A, apresenta seu Plano de Operagdo e Manutencéo
(POM), para a Operacédo e Manutencéo da Infraestrutura da Rede de lluminacéo Pu-
blica do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes, por meio da estruturacédo e planeja-
mento de um modelo operacional inovador e viavel técnica e financeiramente, com
prestacao de servico de controle e monitoramento, por meio de CCO provisério e com
intensificacdo de atividades de ronda, urgéncia na captacéo e solucéo de solicitacdo
do municipe ou do Poder Concedente. A operacdo e gestdo de todos os trabalhos
devera ocorrer 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ininterrup-
tamente, com base em sistema informatizado para o registro de intervenc¢des, com
coletores de dados em Campo. Devera, ainda, ser eficaz ao atendimento das deman-

das da populacéo, que atualmente tem aproximadamente 711 mil habitantes.

O Plano de Operacdo e Manutencao (POM) tem por objetivo garantir o pro-
cesso de operacao e manutencao de todos os equipamentos, materiais e dispositivos
da rede de iluminagéo publica inicial e modernizada do municipio de Jaboatdo dos

Guararapes.

O Plano segue previamente os parametros do edital, contemplando os seguin-

tes assuntos:

o Programa de Tratamento e Descarte de Materiais (PTDM);
o Programa de Operacionalizacdo do CCO (POC);
o Programa de Manutencéo Preditiva e Preventiva (PMP);

o Programa de Manutencéo Corretiva (PMC);
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Mapa de Jaboatdo dos Guararapes — Localizagao

O municipio de Jaboatdo dos Guararapes esta situado na regido metropolitana
de Recife em Pernambuco, localizado no nordeste do Brasil. Sua populacéo estimada
em 2021 pelo IBGE, é de 711.330 habitantes, possui uma area de 258,72 km2, com
densidade demogréfica de 2.491,82 hab./km2, de acordo com censo de 2010. Con-

forme figura 1, pode-se verificar a area disposta pelo municipio.

Figura 1 - Mapa
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A.l. Programa de Tratamento e Descarte de Materiais

(PTDM)

Neste item, a Luz de Jaboatdo dos Guararapes Energia S/A apresenta seu Pro-
grama de Tratamento e Descarte de Materiais (PTDM), descrevendo de forma obje-
tiva, apresentando seu formato de gerenciamento, com metodologia aplicada se-

guindo as normas e a legislacédo ambiental vigente.
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O presente PTDM — Programa de Tratamento e Descarte de Materiais foi ela-
borado com as particularidades da producéo/operacéo elaborado em consonancia a
legislacéo federal n® 12.305/2010 e Plano De Residuos Sdlidos, Regido de Desenvol-
vimento de Pernambuco — RDM/PE, que dispdes sobre os principios, objetivos e ins-
trumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e ao gerencia-
mento de residuos e residuos solidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades
dos geradores e do poder publico, aos instrumentos econdmicos aplicaveis e seguindo
as Diretrizes Ambientais do municipio de Jaboatdo dos Guararapes.

A.1.1. Objetivo

O presente Programa de Tratamento e Descarte de Materiais, (PTDM) tem por
objetivo a implementacao de procedimentos adequados no acondicionamento, coleta,
transporte, tratamento e destinacéo final ambientalmente adequada dos residuos ge-
rados pela gestdo do parque de iluminacé&o publica do municipio de Jaboatdo dos
Guararapes — PE, incluindo as estratégias de tratamento e descarte de materiais da

rede de iluminacao publica inicial.

A.1.2. Classificacao de Residuos

O PTDM devera ser utilizado como base ao longo da vigéncia do contrato. De-
verao ser detalhados os procedimentos especificos, conforme o tipo de material, des-
tacando entre eles os residuos contaminantes que apresentam riscos a saude publica
e ao meio ambiente e necessitam de tratamento e disposicéo especiais em funcao de

suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e contaminacao.

Os residuos gerados através dos servicos de manutencéo do sistema de ilumi-
nacdo do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes serédo basicamente de equipamen-
tos retirados das vias publicas por apresentarem defeitos, fim de vida util ou por esta-
rem danificados. Resumem-se basicamente as lampadas, reatores, reles fotoeletroni-

cos, cabos, luminarias e materiais metélicos como postes, bracgos e ferragens.
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Dentre estes residuos merecem atencdo especial as lampadas de descarga.
Estas lampadas séo classificadas como residuos perigosos (Classe 1) pela Norma
ABNT 10.004/04. Os demais séo classificados como residuos comuns, (Classe 2) ndo

perigoso.

As lampadas para lluminacgéo Publica (IP) sdo, quase na sua totalidade, lam-
padas de descarga de alta presséo (HID-High Intensity Discharge) e contém elemen-
tos quimicos téxicos, como o mercurio, o cadmio e o chumbo, considerados altamente

prejudiciais a saude publica e ao meio ambiente.

Os materiais retirados do parque de iluminacao publica serdo transportados até
o almoxarifado da Luz de Jaboatdo dos Guararapes Energia S/A diretamente na ca-
camba dos caminhdes, para fins de tratamento e disposicao final adequada.

Em todas as fases de movimentacao - retirada, armazenamento e transporte,
estes materiais serdo manuseados com 0s equipamentos de protecao (EPI’s) ade-

guados (luvas, avental e botas plasticas).

O armazenamento, transporte, descontaminacéo e descarte dos residuos con-
taminantes deverao ser realizados por meio de empresa especializada, que atenda a

todos os requisitos legais da legislacdo ambiental vigente.

Todo material ou equipamento retirado da rede municipal de iluminacéo pu-
blica, em decorréncia da execucao dos servicos, devera ser alvo de triagem e classi-
ficacdo pela Concessionaria, e posterior reutilizacdo ou descarte, conforme o caso,
sob acompanhamento e fiscalizacdo do poder concedente. A tabela 1 apresenta a

classificacdo de residuos sélidos.

Tabela 1 — Diagnéstico dos Residuos Sdlidos Gerados ou Administrados

CLASSIFICA- ARMAZENA-
CAO (nbr MENTO TEMPO-  DESTINACAO FONTE DE GERACAO
10004) RARIO
. . Classe | - Peri- Coletor ex'cluswc') - Operagdo/uso do gal-
Baterias e pilhas para baterias e pi- | Logistica reversa N s
£0s0s Ihas pao; escritério
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Coletor exclusivo

veis)

Cartuchos e toners | Classe | - Peri- L o
. para cartuchos de | Logistica reversa Escritério
de impressora g0s0s .
impressora
Contaminados por
hidrocarbonetos Classe | - Peri- | Coletor pararesi- | Aterro pararesi-| Manutencdo de vei-
(6leos e combusti- g0s0s duos perigosos duos perigoso | culos/equipamentos

Cabos elétricos

Classe I1-B Iner-

Coletor exclusivo
para residuos de

Reciclagem

Instalacdo e manu-
tencdo de iluminagdo

tes . -
metais publica
Instalagdao e manu-
Classe | - Peri- | Coletor pararesi- | Aterro para resi- | tengdo de iluminagao
EPIs descartados P . P . ¢ . ¢
g0s0s duos perigosos duos perigoso publica; opera-

¢do/uso do galpdo

Lampadas contendo
mercurio (fluores-
centes, vapor de

Classe | - Peri-

Coletor exclusivo
para lampadas con-

Descontamina-
¢do seguida de

Instalacdo e manu-
tencdo de iluminagdo

rias LED

g0s0s

luminarias LED

mercurio, vapor de g050s . ) publica; opera-
- , tendo mercurio reciclagem o ~
sodio, vapor meta- ¢do/uso do galpdo
lico)
. Instalagdo e manu-
R . . Coletor exclusivo ~ o
Lampadas e lumina- | Classe | - Peri- R . tencdo de iluminagdo
para lampadas e Reciclagem

publica; opera-

¢do/uso do galpdo

Lumindrias tradicio-
nais (para lampadas
contendo mercurio)

Classe II-B Iner-
tes

Coletor exclusivo
para luminarias
tradicionais

Reciclagem, reu-

tilizacdo

Instalacdo e manu-
tengdo de iluminagdo

publica

Classe II-B Iner-

Coletor para resi-

Reciclagem, reu-

lica)

tes

duos de metais

Madeira . e Embalagens; outros
tes duos de madeira tilizacdo
Instalacdo e manu-
. , tengdo de iluminagao
Metal (sucata meta- | Classe II-B Iner- | Coletor para resi- . ¢ . ¢
Reciclagem publica; opera-

¢do/uso do galpdo;

outros

N3o reciclaveis

Classe IlI-A Nao
Inertes/Classe
I1-B Inertes

Coletor para resi-
duos ndo recicla-
veis

Servico de co-
leta publico mu-
nicipal

Operagdo/uso e lim-

peza do galpdo
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Classe II-A Nado

Coletor para resi-

Servico de co-

Cozinha, refeicao;

Inertes

duos de papel

Organico Inertes/Classe A leta publico mu- . N
duos organicos . limpeza do galpao
I1-B Inertes nicipal
Classe lI-A Nao | Coletor para resi- . Escritério; embala-
Papel Reciclagem

gens

Papel higiénico (e
demais residuos s6-

Classe II-A Ndo

Coletor para resi-
duos nao recicla-

Servico de co-
leta publico mu-

Operacdo/uso do gal-

lidos provenientes Inertes . . pao; escritério
. veis nicipal
do banheiro)
Instalagdao e manu-
. Classe | - Peri- | Coletor para resi- | Aterro para resi- | tengao da iluminagao
Perigosos em geral . . L
g0s0s duos perigosos duos perigoso publica; opera-

¢do/uso do galpdo

Classe II-B Iner-

Coletor para resi-

Operacdo/uso e lim-

tes

duos de vidro

Plastico ‘.. Reciclagem eza do galpao; escri-
tes duos de plastico 8 peza do galpao,
tério, embalagens
Coletor exclusivo ~
. . n Instalacdo e manu-
Reator eletronico | Classe | - Peri- | para reator eletr6- . ~ o
N . R Reciclagem tencdo de iluminagdo
para lampadas g0s0s nico para lampa- -
publica
das
Relé fotoelétrico Classe | - Peri Coletor exclusivo Instalagdo e manu-
(relé fotoeletroénico 0505 para relé fotoelé- Reciclagem tencdo de iluminagdo
ou relé fotocélula) g trico publica
Residuos eletroni- o .
0 . . . Substituicdo de equi-
cos (estabilizadores, | Classe | - Peri- | Granel (depésito . a
, Reciclagem pamentos eletronicos
computadores, mo- g0s0s de residuos) .
. defeituosos
nitores etc.)
, Operacgdo/uso do gal-
. Classe II-B Iner- | Coletor para resi- . Np ¢ &
Vidro Reciclagem pao; embalagens; ou-

tros

Os residuos destinados ao “Servigco de Coleta Publico Municipal’” ndo pos-

suem classificacao especial e deverao ser recolhidos pelo servico ordinario de

coleta de residuos do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes.

Por sua vez, os residuos que dependem de tratamentos especiais seréo des-

tinados a Centro de Apoio a ser contratado pela Concessionaria. A localizacao

do Centro de Apoio e a logistica de encaminhamento dos residuos sera defi-

nida posteriormente, haja vista depender da efetiva contratacdo de empresa,
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pela Concessionaria, para desempenhar tal funcéo, o que ocorrera na Fase |,
apos a efetiva emissdo da Ordem de Servi¢cos, nos termos da cl. 14.1 do Con-
trato de Concessao. Dessa forma, a auséncia de indicagdo do Centro de Apoio
especifico, sua localizacdo e maiores informacdes sobre a logistica de enca-
minhamento dos materiais ndo apresenta prejuizo ao Poder Concedente ou a

operagao.

N&o obstante, as providéncias necessarias para a contratacdo estdo sendo
devidamente tomadas pela Concessionaria no momento de entrega deste
POM, sendo que a Concessionaria se compromete a informar o status do fe-

chamento das negociacdes tao logo essas sejam finalizadas.

A.1.3. Educac&do Ambiental

A Luz de Jaboatdo dos Guararapes Energia S/A, realizara entre seus colabo-
radores, treinamentos, palestras, debates e campanhas visando a conscientizacdo em
relacdo aos cuidados que devem ser tomados em relacao aos residuos, bem como o
procedimento que devera ser adotado para efetivacdo do processo de coleta seletiva.
Na campanha seréo utilizados panfletos, cartazes, folders, comunicacgéo interna e etc.,
indicando os varios tipos de residuos que sdo produzidos pela Concessionaria, bem

como indicando o procedimento de coleta e armazenamento a serem adotados.

A.l1.4. Coleta, Transporte e Acondicionamento

A concesséao visa implantar procedimentos internos adequados no presente

plano de tratamento e descarte de materiais e obedecem as seguintes etapas:
v Coleta: Serdo efetuadas por funcionarios devidamente treinados e

equipados com luvas, botas, materiais de protecdo adequados que diaria-

mente, que fardo o recolhimento dos residuos previamente selecionados, nos
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locais necessarios do parque de iluminacéo publica, e acondicionados em cai-
xas de papeléo, se perigosos e livremente na cagamba do caminh&o se consi-

derado n&o perigosos.

v Transporte: Apos o recolhimento seré efetuado o transporte destes re-
siduos, por meio de caminh&do do tipo cacamba aberta até o local de armaze-

namento do almoxarifado da contratada;

v Acondicionamento: Sera feito no local de armazenamento, no almoxa-
rifado da Luz de Jaboatdo dos Guararapes Energia S/A, que fica localizado no
municipio de Jaboatdo dos Guararapes, onde os residuos recolhidos e previa-

mente selecionados serdo dispostos dentro de containers, lixeiras, bobonas.

A.1.5. Destinacéao Final

O transporte dos residuos solidos sera por meio de caminhao do tipo cagcamba
aberta, sendo armazenados em caixas de papelao os residuos de classificacéo peri-
gosos e os demais dispostos livremente na cacamba do veiculo. Sera contratada uma
empresa credenciada nos 6rgdos ambientais que sera responsavel pela destinacéo

final e emissao do certificado.

A.2.1. Programa de Operacionalizacédo do CCO (POC)

Por meio do Programa de Operacionalizacdo do CCO (POC), a Concessiona-
ria garantira o gerenciamento e controle integrado da Rede da Iluminacdo Publica de
Jaboatdo dos Guararapes, contemplando os servigos relacionados a operagdo, ma-
nutencdo, modernizacdo, eficientizacdo e os potenciais servicos complementares,

subsidiando o atendimento e suporte técnico ao longo de toda a Concessao.

Tecnicamente o conceito de funcionamento do CCO pode ser detalhado con-

forme Anexo lll, que traz as seguintes especificacdes técnicas:
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. Central de Atendimento;

. Gestéo dos Ativos;

. Gestao da Operacéao;

. Gestao de Desempenho;

. Gestao de Projetos;

. Gestdo do Consumo de Energia Elétrica;

Figura 2 — CCO Imagem meramente ilustrativa

Para a instalacdo do CCO Provisorio, a Concessionaria disponibilizara de infra-
estrutura, tecnologias, profissionais, funcdes e processos que possibilitem coletar e
processar informacdes e fazer com que ocorra a integracao de todos o0s sistemas e a

convergéncia desses dados e informacdes em uma grande base de informacdes.

Serdo observadas as datas de implantacdo e demais obrigacfes previstas no
Contrato. A Concessionaria se adequara a estratégia de operacéo e instalacdo do
CCO e os maiores detalhamentos necessarios a implantacdo do CCO, relacionados
ao cronograma, plano de treinamento, especificagdes técnicas, dentre outros, serdo

realizados de maneira adequada, conforme previsto em contrato.

Pégina 11 de 49



INTERNAL

Luz de Jaboatao dos Guararapes Energia S/A

Iluminagao Publica Sustentavel

Abaixo temos 0 cronograma com seus respectivos prazos:

DIAS DO CRONOGRAMA
10 30 60

70 a0

‘ Implantagao 90 DIAS

Aluguel do Galpdo I

DESCRICAO

‘ Adequacao de Infraestrutura 70 DIAS

‘Treinamento do Operador 10 DIAS ---
Compra dos Equipamentos 90 DIAS

‘ Adequagao do software 60 DIAS
‘Treinamento do Call Center 60 DIAS
‘ Inicio das Atividades

O CCO contara com programas de seguranca da informacédo, garantindo sua
integridade, confidencialidade, conformidade e disponibilidade aos usuarios. O sof-
tware utilizado no CCO possuira chave de seguranca de rede e protocolos possibilitam
um maior grau de ciberseguranca e confiabilidade, maiores informacfes podem ser

encontradas no Anexo VI.

O referido CCO sera operado de acordo com sua demanda de ordens geradas
diariamente com base no universo total de pontos do parque de iluminacao publica de
Jaboatdo dos Guararapes. Diante disso, o dimensionamento da equipe de operacéo

€ 0 seguinte:

* 1 Operador de CCO;

» Cargo: Auxiliar Administrativo;

* Funcéo: Controlar os sistemas, no tocante ao ingresso, acompanhamento
e retornos de ordens de servicos e todos os demais recursos referentes a gestédo do

parque de IP de Jaboatdo dos Guararapes, relacionados as operacfes do CCO.
Prezando pela qualidade dos trabalhos, todos os funcionarios da Concessio-

naria em Jaboatdo dos Guararapes serdo submetidos a treinamento de sistema de

gestdo do CCO, conforme plano apresentado abaixo:
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Plano De Treinamento

Tela Assuntos Abordados

Acessar o Painel Ordens de Servigo pelo menu;

Criag&o de ordens de servicos;

Alteracéo para elaboracéo de ordem de servico;

Ordens de Servigco | Visualizacdo dos dados gerais da ordem de servico;

Visualizacdo do painel de Mapa da ordem de servico;

Geragdo de rota da ocorréncia na ordem de servico;

Visualizagdo da painel de listagem de ocorréncias da ordem de servico;
Como emitir ordem de servigo (impressao);

Como confirmar ordem de servico;

Consulta de atendimentos web;

Criag&o de atendimentos via tela de Atendimentos;

Selecdo de Ponto de servico em atendimento;

Sele¢do de Ordem de servigco durante criacdo de atendimento;
Selec¢do de status, motivo e solucgéo;

Insercéo de Operaces (instalacdo, remocao e substituicao);
Insercdo de materiais no atendimento;

Insercdo de fotos em atendimento;

Insercéo de dados de inicio e final de atendimento;
Confirmacdo de Atendimentos;

Login no aplicativo guiandroid;

Sincronizacao de base de servico;

Criacao de diario de trabalho;

Insercéo de colaboradores no diério de trabalho;
Recebimentos de ordens de servi¢os;

Atendimento via navegacao no app guiandroid;

Atendimento via ordem de servico recebida;

Selec¢édo de status, motivo e solucgéo;

Insercéo de Operaces (instalacdo, remocéao e substituicao);
Insercdo de materiais no atendimento;

Insercao de fotos em atendimento;

Insercéo de dados de inicio e final de atendimento;
Confirmacéo de Atendimentos;

Envio das Pendéncias no guiandroid;

Acessar o menu, médulos e telas;

Favoritar uma tela no menu;

Definindo a tela inicial;

Acessar os botdes de alertas e mensagem;

Acessar o historico de downloads;

Tela Inicial Configuracdes preferéncia do usuario;

Redefinir senha de acesso;

Download do aplicativo android;

Alterar para o0 modo noturno

Como acessar o chat do suporte

Fazer logoff do sistema

Painel de Operacgdes | Selecionar o parque de servigo;

Ativando os pontos de servigos, ocorréncias, ordens de servigo,
atendimento, equipes no painel;

Abrir as telas dos médulos pelo painel de operacao;
Visualizacdo dos pontos de servigos no mapa,;
Funcionalidades do mapa (buscar endereco, selecionar area, medir
distancia, criacdo de ponto com marcagéo);

Abrir a visualizacdo dos pontos pelo mapa,;

Atendimento Web

Atendimento Mobile
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Selecionando os pontos a serem exibidos no mapa pela tela de Pontos
de servicos;
Painel de Indicadores no Painel de Operacoes;

Consulta das solicitacdes;
Uso dos Filtros de Solicitacbes
Inicio do processo da criacao;

LGPD (lei de protecéo de dados);

ocorréncias

Solicitagdes Vincular outra solicitagéo;
Inserir ponto em solicita¢éo;
Alterar os status da Solicitacéo
Excluir solicitagao;
Painel de Como acessar o painel de ocorréncias;

Como filtrar ocorréncias;

Guia Web

Criac@o de um novo ponto de servigo;
Identificac@o do Ponto de Servico;

Preenchimento dos Atributos do Ponto de Servico;
Enderecamento do Ponto de Servico;
Visualizacdo do histérico do ponto;
Cadastramento das coordenadas geograficas do ponto;
Alteracdo da estrutura cadastral do Pontos;
Identificac@o dos Materiais na estrutura do Ponto;
Insercdo do motivo da alteragéo cadastral;
Insercéo de fotos no ponto de servico;

Alteracdo dos status do ponto;

Relatério de Pontos de Servi¢os;

Relatorio de Pontos Luminosos;

Guia Android

Abertura da navegacéao para cadastramento;

Criacéo de um novo ponto de servico;

Identificacéo do Ponto de Servico;

Preenchimento dos Atributos do Ponto de Servico;
Cadastramento das coordenadas geograficas do ponto;
Alteracdo da estrutura cadastral do Pontos;
Identificacdo dos Materiais na estrutura do Ponto;
Insercéo do motivo da alteracdo cadastral;

Insercao de fotos no ponto de servico;

Verificacdo do cadastro dos pontos no Guia Web;

Listagem de
Materiais

Consultar materiais na listagem;

Editar dados de um material ja existente;

Criacédo de novo material;

Menu do item na listagem de materiais (visualizacao, clonar, excluir e
substituir, somente excluir);

Definindo valores do Estoque minimo por centro de estoque no material;

Familia

Criacdo de uma familia de materiais no sistema;

Servigcos

Criacdo de servigos no sistema;
Adicéo de dados adicionais a servicos;

Centros de Estoques

Listagem dos Centros de estoques;
Editar dados de um Centro de Estoque ja existente;
Criacdo de um novo Centro de Estoque;

Inventario

Explicagédo do que é um inventério no sistema;
Listagem de Inventéarios registrados;

Criacdo de novo inventario;

Insercdo de itens ao inventario;

Confirmacédo de Inventario;

Listagem de materiais nos Centros de Estoques;
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Lista de Estoque

Fisico

Uso de Filtros para consultas;
Acesso ao histérico de movimentacdes do material;

Relatérios

Acesso a tela de Previsdo Término do estoque;
Acesso a tela de Lista de Estoque com Custo;
Relatorio posicdo de estoque;

Guia Web

Consulta de Avaliagdes Técnicas; Filtros

de Avaliacdes;

Criac@o de uma Avaliacdo Tecnica (Ronda);
Definindo dados gerais das avalia¢gfes; Inserindo
amostras;

Definindo aleatoriedade de amostras;

Geracao de Relatdrios;

Geracdo de Rotinas das Avaliacdes Tecnicas;

Guia Android

Recebendo a avaliacéo; Iniciando a

avaliacédo técnica; Aprovacao pontos

de amostras;

Aprovacédo / Reprovacao dos pontos de amostras;
Criacdo de ocorréncia via Avaliacdo Tecnica; Criacao
de Atendimento via Avaliacdo Tecnica; Finalizacdo da
avaliacéo;

Envio da Avaliacdo;

Cotacédo

Listagem de cotacdes;

Uso de filtros na lista de cotacdes;

Criacdo de novas cotacdes;

Insercéo de dados gerais;

Insercéo de Fornecedores

Insercao de itens;

Adicdo de itens aos catalogos dos fornecedores;
Enviando pedido de cotacao;

Inserindo valores de cotacao;

Ordens de Compras

Criando uma ordem de compra através de uma cotacao;
Inserindo dados gerais da ordem de compra;
Vinculando Centro de Estoque na ordem de compra;
Adicionando itens a ordem de compra;

Alteracdo dos status da Ordem de Compra

Listagem das Ordens de Compras;

Utilizacao dos filtros da tela de Ordens de Compra

Nota Fiscal de

Acessando a tela de Notas Fiscais de Entrada;
Listagem das Notas Fiscais de Entrada;

Utilizacao dos filtros da tela de Notas Fiscais;
Geracao de Nota Fiscal através de ordem de compra;

Cargos e Posicoes

Entrada Inserindo dados gerais da Nota Fiscal;
Inserindo as quantidade de materiais da nota fiscal;
Revisé@o dos dados da nota fiscal;
Confirmacédo da Nota Fiscal;
RH Pessoas Colaboradores Relagéo de Aniversario Equipes Certificados

Super Modulo

Consulta de Super Modulo; Criagéo de Super Modulo; Definindo os
materiais da composicdo; Definindo estrutura do supermodulo;

Vincular ao padrdo de estrutura;

Estudo de Projeto

Consulta de Estudo de Projeto; Criacdo de Estudo de Projeto;
Comparativo Energético; Importacdo de Pontos; Definindo status e
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supermoédulos aos pontos do estudo; Criacdo de Obras;

Consulta de Obras; Criacdo de Obra; Definicdo da modalidade Obra,;
Definicdo do Tipo Local Obra; Dimensionamento da obra; Alteracdo de
Status da Obra; Criacdo ou vinculo de orcamento a obra; Criagcéo de
Ordem de Servico via pontos da obra;

Obras

Um ponto relevante na operagdo do Sistema de gestdo € que caso esse fique
inoperante por algum motivo atipico, todos os servi¢os serdo realizados fora do sis-
tema. Nesse caso seria despachar manualmente, coletados em planilha todos os da-
dos da ocorréncia, enviada essa planilha para as equipes de campo que apos realizar
o procedimento darédo o devido retorno na planilha. Posteriormente, essas informa-
¢Oes serao inseridas no sistema de gestéo para controle e aferi¢cdes futuras. O modelo
da Planilha encontra-se no Anexo IV.

Por se tratar de um servigo manual, fora do sistema, a referida planilha de con-
trole pode sofrer alteracdes de acordo com a particularidade do servico a ser realizado

em campo.

A Operacéo possui o desenho conforme fluxo abaixo e aproveita dos Anexos I,

e lll:

R

\\ FLUXO DE ATENDIMENTO - CALL CENTER |

Contratada cria as 05
com a ocorréncia e envia

Equipe recebe a 0OS

para equipe

@gﬁf;’f‘% exaki I;q_.l.—l-"i.l.] & &.

Equipe se desloca ate o [

Ponto de IP em
local do servigo -—p-

funcionamento

Q%Yﬁ% @ ( 2 r r
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m FLUXO DE ATENDIMENTO - PREFEITURA |

Contratada cria as 05,
separa o material
necessdrio e
disponibiliza para equipe

Equipe recebe a
orientagdo do servigo, o
material necessario e a

ot O

Supervisdo vai ate o local
PMAR solicita o servigo e apos inspegdo abre a
ocorréncia

Equipe se desloca ate o Ponto de lluminagio Supervisdo informa a
local e executa a 05 e Piblica em execucdo para a

finaliza no sistema Exati funcionamento Prefeitura

J—r

@ FLUXO DE ATENDIMENTO - RONDA |

Contratada cria a 0S,
Supervisdo programa separa o material

Equipe recebe a
orientagdo do servigo e
o material necessario

Equipe se desloca para o

com os setores de ronda necessario basico e envia setor e faz a ronda

Qe Gpdexal QAT 4l

Equipe faz o Ponto de lluminagdo
atendimento e registra - Publica em

cada um no sistema funcionamento

A.2.2. Programa de Manutencéo Preventiva e Preditiva (PMP)

As manutencdes preventiva e preditiva caracterizam-se como intervencdes pre-
vistas, sendo preparadas e programadas antes do aparecimento de uma falha, a partir
de um conjunto de servicos de inspecdo sistematica, necessidades de ajustes, de
conservacao e de eliminacdo de defeitos, visando evitar falhas e reducdo do nivel de

iluminacao existente além do aceitavel.
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Este tipo de ag&o tem como objetivo reduzir falhas nos equipamentos que com-
pdem o sistema de IP. Toda a manutencgao preventiva realizada em conformidade com
um cronograma baseado em séries histéricas e/ou recomendacdes do fabricante e
baseado em um plano indicando a frequéncia de manutencdo das luminarias con-

tendo:

Manutencao dos pontos de IP em vias;
Manutencao dos pontos de IP em pracas e jardins;
Correcao de fixacdo de equipamentos auxiliares;
Correcao de posicao de bracos e luminarias;

Fechamento de luminaria com tampa ou vidro indevidamente abertos;

AN N N NN

Inspecdo visual dos postes exclusivos de lluminacdo Publica para verifi-
cacao das condicOes estruturais. Durante a verificacdo a Concessionaria de-

vera:

o Definir e apresentar no PMP a frequéncia e a forma que seréo
realizados os servicos de verificacao (ex.: rondas motorizadas, sistema
de Telegestao);

o Quando da verificacdo de cada um dos pontos de iluminacgéo pu-

blica, serdo observados e registrados, a0 menos, 0s seguintes itens:

Quantidade de lampadas apagadas ou acesas indevidamente;
Existéncia de arvores interferindo na qualidade da iluminacao;
Unidade fora do prumo, abalroada, faltante;
Luminaria faltante ou compartimento aberto;

Braco ou suporte fora de posicéo;

-~ 0o o 0o T p

Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante;

Condicdes inadequadas de luminosidade;

=«

Necessidade de limpeza do conjunto Optico;
I Irregularidades que venham colocar em risco a seguranca dos

usuarios e funcionarios que operam nas redes.
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o Executar a corre¢do das irregularidades e panes no momento de
sua identificacdo, se possivel,

o Solicitar, via sistema especifico de chamados, os servi¢cos de ma-
nutencgéo corretiva das irregularidades e panes néo solucionadas no mo-

mento da identificacao.

Limpeza dos pontos de lluminagéo Publica;
Substituicdo de conectores;

Substituicdo de equipamentos auxiliares;
Substituicdo de fonte de luz; e a
Substituicdo de placas de LED;

Pintura dos pontos de iluminacao publica, quando necessario;

o Definir e apresentar no PMP a frequéncia e os métodos de apli-
cacao das tintas e preparo das superficies tanto para a pintura de postes
guanto dos aparelhos de iluminacéo publica;

o Definir e apresentar no PMP o procedimento de pintura dos pon-
tos de iluminacao publica, indicando a forma em como sera o realizado
0 Servico;

o Incluir no PMP, minimamente, as seguintes especificacées das

tintas a serem aplicadas:

a. Descricao;
b. Principais caracteristicas (viscosidade, relacdo de mistura, seca-

gem, rendimento, diluente, inflamabilidade, estocagem etc.);

C. Tipo;

d. Substrato;

e. Cores.

o Retirar materiais colados dos pontos de iluminagéo publica, apli-

car camada de protecao contra a ferrugem e camada final de tinta;
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o Utilizar todo tipo de material e procedimentos preconizados nas
normas técnicas, atentando-se, minimamente, para as apresentadas

abaixo:

a. ABNT NBR 15239 - Limpeza de superficies de ago com ferramen-
tas manuais e mecénicas;

b. ABNT NBR 15518 - Transporte rodoviario de carga — Sistema de
gualificacéo para empresas de transporte de produtos com potencial de
risco a saude, a seguranca e ao meio ambiente;

C. SIS 05 59001 - Preparacao de superficie.

v Manutencao nos quadros de alimentacdo dos circuitos exclusivos de IP
(logradouros especificos, pracas e parques), com o objetivo de corrigir defeitos
provenientes de mau contato. Todas as conexdes serdo ser revisadas e subs-

tituidos dispositivos que presentem mau funcionamento.

E incluso no plano de manutencg&o preventiva o registro dos servigos executa-
dos e atualizacédo do cadastro da rede municipal de iluminagéo publica, incluindo mi-

nimamente:

a) A mao de obra empregada;
b) Componentes (materiais, pecas etc.) utilizados e/ou substituidos;

C) O cadastro da atividade de manutencéao.

Para que o poder concedente possua maior visibilidade acerca dos procedi-
mentos e principais caracteristicas dos servicos que serdo executados relacionados a
manutencao preditiva e a manutencao preventiva, sera incluida estratégia detalhada

para realizacdo dos procedimentos, que € composta por:

a) O desenho da operacao, incluindo:
I Os processos para execucdo dos servicos de MANUTENCAO
PREDITIVA e MANUTENCAO PREVENTIVA;

I, A periodicidade de execucgéo dos procedimentos.
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b) A estrutura basica dos recursos humanos, técnicos e operacionais para
a execucao dos servicos, apresentada no topico A.2.6 deste documento;

C) O checklist que sera realizado pela Concessionaria, contendo a periodi-
cidade e os procedimentos de execucao de cada um dos servigos de manuten-
céo preditiva e MANUTENCAO preventiva, conforme ja descrito nos topicos a

sequir.

A.2.2.1 Manutencéo Preventiva Componentes Elétricos

Os servigcos de manutencao preventiva descritos a seguir devem ser aplicados

a todas as partes elétricas da rede municipal de iluminacao publica.

o Cabos:

Devem ser vistoriados pelas equipes de campo e substituidos quando
necessario. As ordens de servi¢o para reparo ou substituicdo devem ser gera-
das a partir da verificac&o in loco por equipes de ronda ou quando for consta-
tado um comportamento irregular na alimentacéo das luminarias nos pontos de
iluminacéo publica contemplados com sistema de Telegestdo. Os cabos devem

ser verificados, no minimo, a cada 5 (cinco) anos;

o Caixa de passagem:

Devem ser vistoriadas para limpeza e verificacdo dos cabos dos circuitos
subterraneos. A verificacao total das caixas de passagem devera ser realizada,
no minimo, a cada 5 (cinco) anos. A inspecao devera contemplar minimamente

a verificacdo do estado dos cabos e das conexdes.

o Quadros de comando:
Devem ser vistoriados e limpos. A frequéncia de verificacdo total devera

ser, no minimo, anual, executando minimamente a:

o Verificagdo dos disjuntores;

o Verificagdo da tomada de conex&o do relé fotoeletrénico;
o Verificag@o dos contatores e fusiveis;

o Verificagdo das chaves de comando;
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o Verificagdo dos DPS (Dispositivo de Protecao contra Surtos);

0 Verificagdo do DR (Dispositivo Diferencial Residual);

o Verificacdo das configuracdes e fungbes do relégio astronémico;

o Verificagdo do estado dos gabinetes (portas, interiores e cade-
ado);

o Verificacdo do estado geral dos cabos de alimentacdo de entrada
e saida;

o Verificagcdo de resisténcia de aterramento;

o Verificacdo da necessidade de execucao de servico de pintura

dos quadros de comando com aplicacdo de camada protetora contra fer-

rugem;
o Manutencao que contemple as seguintes atividades:
o Limpeza completa do quadro de comando;
o Medicao da tensao do principal barramento de alimentacéo;
o Equilibrio entre fases;
o Lubrificacédo das portas, se necessario.
o Conexoes elétricas dos pontos de iluminacéo publica:

Devem ser inspecionadas e mantidas em todas as operacdes de manu-
tencao. A verificacao total das conexdes elétricas devera ser realizada, no mi-
nimo, a cada 5 (cinco) anos. A inspecao consiste minimamente em:

o Verificar o funcionamento dos pontos de iluminagéo publica;

o Verificar a conexdo dos pontos de iluminagéo publica a rede de

distribuicdo de energia,

o Verificar as ligagbes entre os componentes dos pontos de ilumi-

nacao publica;

o Verificar o aterramento da estrutura, nos casos de rede elétrica

exclusiva para a iluminacédo publica.
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A.2.2.2. PMP em Transformadores, Subestagdes e Equipamentos

A Concessionaria devera realizar inspecdes em todos os transformadores e
subestacdes exclusivas da rede municipal de iluminacao publica, com objetivo de ga-
rantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica para a rede municipal de
iluminacao publica. Para a manutencao preventiva em transformadores e subestacfes

exclusivas da rede municipal de iluminacéo publica, a Concessionaria devera:

o Definir e apresentar no PMP o0s procedimentos operacionais para exe-
cucao dos servigos de manutencéo preventiva nos transformadores e subesta-
¢Oes exclusivas da rede municipal de iluminagéo publica;

o Respeitar aos procedimentos e padrdes de servicos previstos pelas Nor-
mas Regulamentadoras (NRs), tais como NR 6 e NR 10, pelas normas compe-
tentes da ABNT, tais como ABNT NBR 5410, NBR 14039eABNT NBR 9368,
além do Regulamento de Instalagdes Consumidoras em média tensédo da em-
presa distribuidora (RIC);

o Proceder, na ocorréncia de inconformidades no transformador e nos
equipamentos elétricos das subestacdes, a substituicdo e envio dos itens para
manutencao em oficinas especializadas. A retirada, transporte, reparacao e ins-
talacdo sao de responsabilidade da Concessionaria. Caso notem inconformi-
dades de conexdo e Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas
(SPDA), essas podem ser corrigidas em campo, dispensando a necessidade
de substituicdo do transformador ou equipamentos elétricos. As atividades e
periodicidades minimas de MANUTENCAO PREVENTIVA em subestacdes e

transformadores séo as seguintes:

l. Semestralmente:

a. Inspec¢des visuais, visando verificar o estado geral de conserva-
cao, limpeza dos equipamentos, qualidade da iluminacao do pétio e ade-
guacao dos itens de seguranca como e extintores e sinalizacao;

b. Medicao das tensoes fase-fase e fase-neutro;
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C. Inspecdes termogréaficas nos equipamentos e em suas conexdes
e terminais;

d. Verificagdo dos extintores de incéndio;

e. Verificacdo da existéncia de vazamentos de 6leo nos equipamen-
tos;

f.Verificacdo da existéncia de ferrugem e corrosdo nas estruturas metali-

cas;

g. Verificacdo da atualizacdo do diario de manutencéo e periodici-
dade.

Anualmente:

a. Verificagdo das conexdes dos transformadores, disjuntores, ca-

bos, barramentos e Quadro Geral de Baixa Tenséo (QGBT);

b. Verificagdo das condigdes fisicas dos terminais e isoladores;

C. Inspecdo visual dos Sistemas de Protecdo Contra Descarga At-
mosférica (SPDA) para verificacdo de atuacao e danos fisicos;

d. Medicao da malha de aterramento do SPDA;

e. Medicao da resisténcia de aterramento do neutro;

f.Verificacdo da existéncia de vibracao e ruidos anormais;

g. Medicao do nivel de 6leo dos principais equipamentos e o estado
de conservacao dos armarios e canaletas, bem como as condi¢cfes dos
aterramentos;

h. Inspecdo na alvenaria das subestacfes abrigadas, com a corre-
cao de infiltracdes e umidade nas paredes, entre outros, sempre que ne-
cessario;

i.Recomposicdo da alvenaria e das partes metalicas, danificadas por acao
do tempo ou vandalismo, ao estado original;

j.Pintura nos elementos metalicos como portas, aberturas, gradis/telas de
protecao, entre outros, caso Necessario;

K. Lubrificacdo das portas, caso necessario;

|. Pintura da alvenaria da subestacéo, caso necessario;

m. Medicao da malha de aterramento da subestacao;
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n. Inspecéo das placas de sinalizagdo e adverténcia,;
0. Teste da iluminacdo de emergéncia,
p. Verificacdo dos itens obrigatoérios a subestacéo, tais como esque-

mas unifilares, tapetes para manobra, luvas isolantes, entre outros.

As atividades minimas especificas para equipamentos consistem em:

o Transformadores de poténcia, autotransformadores e reatores:
a. Inspecéo dos isoladores;
b. Inspecao das conexoes;
o Capacitores:
a. Inspecdo do estado geral de conservacao, limpeza, pintura e in-
crustacoes;
b. Inspecdo geral das conexdes e verificacdo da existéncia de vaza-

mentos e deformacoes;

C. Ensaios de medicdo da capacitancia e corrente de desbalanco;
o Disjuntores:
a. Verificacdo geral na pintura, estado das porcelanas e corroséo,

remocao de indicios de ferrugem e lubrificacéo;
b. Afericdo de densimetros, pressostatos e manostatos;
C. Verificacbes do circuito de comando e sinalizacées, bem como

niveis de alarmes;

d. Verificacdo de vazamento em circuitos hidraulicos e amortecedo-
res;

e. Verificacdo de vazamentos de gas ou 0leo;

f. Execucdo de ensaios de resisténcia de contatos do circuito prin-
cipal;

g. Execucédo de ensaios de operacdo mecanica e ensaios dielétricos

no circuito principal,
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h. Medicado dos tempos de operagao: fechamento, abertura, aber-
tura-fechamento e atuacao das bobinas e sistema antibombeamento;
I Teste do comando local e a distancia, bem como acionamento do

relé de discordancia de polos;

o Chaves seccionadoras:
a. Inspecao geral do estado de conservacao e verificacdo da lim-

peza da parte ativa;

b. Inspecao das conexdes;

C. Limpeza dos contatos e aplicacdo de lubrificante na superficie do
contato;

d. Verificagdo da necessidade de substituicdo de contatos danifica-

dos ou corroidos;

e. Verificacdo dos cabos de baixa tensao e de aterramento;

f. Inspecdo do armario de comando e seus componentes, bem
como 0 mecanismo de operacao;

g. Lubrificacdo dos principais rolamentos e articulagdes das hastes
de acoplamento;

h. Verificacdo do funcionamento dos controles locais e da operacao
manual;

I Verificacdo dos ajustes dos batentes e das chaves de fim de
Curso;

J- Verificacdo de ajustes, alinhamento e simultaneidade de opera-
cao das fases;

K. Medicao de resisténcia de contato e execucdo de manobras de
fechamento e abertura;

l. Verificacdo da operacéo da resisténcia de aguecimento, protecéo

do motor e intertravamento eletromecénico.
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A.2.2.3 Frequéncia de Limpeza nos Pontos

A frequéncia de limpeza depende da tecnologia de cada luminéaria. As lumina-
rias ndo modernizadas possuem a frequéncia de limpeza de 3 anos, as modernizadas
também serdo limpas a cada 3 anos, a Concessionaria devera realizar o padrao pro-

posto, caso medicdes de iluminagao fiquem fora dos padrdes.
A.2.2.4 PMP em Telegestéo

A manutencdo preventiva dos equipamentos do sistema de Telegestao devera
apresentar dois tipos de procedimentos:

o Andlise das condic0es fisicas dos equipamentos de Telegestéo:

Devera ocorrer simultaneamente a inspecao de todos 0s componentes
dos pontos de iluminacgéo publica, sendo observadas as conexdes e a limpeza
da luminaria. A Concessionaria devera verificar anualmente, em 25% (vinte e
cinco por cento) dos pontos de iluminagao publica contemplados com o sistema
de Telegestéao, as condicdes fisicas de todos os seus equipamentos, de modo
que sejam verificados todos os equipamentos do SISTEMA DE TELEGESTAO
a cada quatro anos. A analise das condicfes se baseia nos seguintes servicos:

a. Verificacdo da conexdo do dispositivo de controle a internet

(GPRS, 3G, 4G, ADSL, fibra 6ptica ou qualquer conexao TCP/IP);

b. Verificacdo da conexao elétrica dos dispositivos de controle com

as LUMINARIAS;

C. Limpeza dos dispositivos de controle.

o Anélise do funcionamento do SISTEMA DE TELEGESTAO:

Devera ser realizada remotamente pelo método de envio e retorno de sinais
diretamente do CCO. A Concessionaria devera realizar, mensalmente, avalia-
¢éo do funcionamento do SISTEMA DE TELEGESTAO, além de eventual ma-

nutencgéo funcional do sistema, procedendo com as seguintes etapas:
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a. Envio de comandos remotos para cada uma de suas funcionali-
dades (dimerizagédo, medicao, controle e monitoramento) e verificacao
de execucao da acgéo in loco;

b. Emisséo de ordem de servigco de reparo em caso de inconformi-
dade.

A Concessionaria devera ainda definir e apresentar no PMP os procedimentos
operacionais para execucao dos servicos de manutencao e teste dos equipamentos
do sistema de Telegestéo.

A.2.2.5 PMP em Bragos e Suportes

A inspecéao de bracos e suportes da rede municipal de iluminacao publica de-
vera ser feita de maneira visual, visando aferir a garantia da seguranca promovida por
esses elementos, evitando riscos mecanicos e de acidentes, bem como a adequabili-
dade de bracos e suportes com os requisitos de iluminacdo das respectivas vias. A
inspecao sera realizada juntamente com as luminarias, sendo esta de, ao menos, 25%
(vinte e cinco por cento) dos bracos e suportes por ano, de forma que todos os bracos
e suportes da rede municipal de iluminacdo publica do municipio sejam avaliados a

cada quatro anos.

A verificacdo de bracos e suportes pode ser realizada juntamente com demais
atividades de manutencédo preventiva de responsabilidade da Concessionaria. Essa

inspecdo também podera ser realizada por meio das rondas perioddicas diurnas.
A avaliacdo dos bracgos e suportes devera observar 0s seguintes pontos:

o Compatibilidade com a arborizacdo das vias: em casos em que o0s bra-
COS curtos ou médios ndo proverem coexisténcia saudavel entre a iluminagao
publica e a arborizacéo viaria, devera ser avaliada a instalacdo de um braco de
maior projecdo para o respectivo ponto de iluminacéo publica. O processo de
substituicdo devera atentar as condicbes do novo braco a ser instalado, de

forma a atender aos requisitos luminotécnicos associados a respectiva via, as
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normas técnicas da empresa distribuidora e respeitar as condicdes mecanicas

do poste de sustentacao;

o Estado de corrosao do braco e do suporte: em casos de significativo es-

tado de corrosao do brago/suporte, estes devem ser reparados ou substituidos.

Com relagdo aos SERVICOS de manutencdo dos bracos e suportes da rede

municipal de iluminacdo publica a Concessionéria devera:

I. Definir e apresentar no PMP o0s procedimentos operacionais para execugao
dos SERVICOS de manutencao dos bragos e suportes da rede municipal de

iluminacéo publica;

ii. Emitir ordem de servi¢o para manutencao corretiva, caso a avaliagado dos

bracos e suportes elucide inconformidades.

A.2.2.6 PMP em Postes

A Concessionaria ficara incumbida da manutencéo e, caso necessario, substi-
tuicdo dos postes exclusivos de iluminacéo publica. No caso dos postes de concreto,
devem ser realizadas inspecdes visuais a fim de avaliar as condi¢cdes de sua estrutura
fisica, garantindo a seguranca das instalacfes e evitando riscos mecanicos, como

tombamento da estrutura.

Caso seja identificada a existéncia de postes de madeira exclusivos de ilumi-
nacdo publica, a Concessionaria devera substitui-los por postes de concreto ou me-
talicos. Os postes metalicos, que consistem em grande parcela dos postes exclusivos
para iluminacdo publica, também devem ter sua estrutura fisica avaliada. As inspe-
¢Oes garantem a minimizacao de riscos oriundos da oxidacdo de sua estrutura, bem

como o atendimento a parametros estéticos.

Caso seja constatado risco de queda ou poste metalico com acentuada oxida-
cao, a Concessionaria devera realizar a substituicdo do poste exclusivo de iluminacgéo
publica. Grande parte da iluminacdo do municipio de Caruaru é promovida com o au-

xilio de postes de distribuicdo cuja estrutura é aproveitada para iluminagéo publica.
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Essas estruturas também devem ser observadas em inspecdes rotineiras, que devem
estar especificadas no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (POM), contendo
a frequéncia e a forma de execucgao. Na ocasido de inconsisténcias observadas, tais
como postes abalroados e com risco de queda, em postes de distribuicdo que afetem
a qualidade de iluminacao da via, a Concessionaria devera notificar a empresa deten-

tora do ativo de distribuicdo para correcao da inadequacéo.

A Concessionaria devera executar minimamente 0s seguintes servigos de ma-

nutencao preventiva para os postes de iluminagéo publica:

o Pintura: a Concessionaria devera realizar inspecao local nos postes me-
talicos exclusivos de iluminagéo publica a cada 5 (cinco) anos, de modo que
seja avaliado a necessidade de realizacéo do servi¢co de pintura. O servigo de

pintura devera contemplar:

o Retirada de materiais colados aos postes;
o Limpeza para eliminacao de gorduras e outras substancias;
o Remocéo de ferrugem e de tintas velhas;

A.2.3 Programa de Manutencéao Preditiva

A manutencdo preditiva acompanha os parametros de eficiéncia de cada com-
ponente com o objetivo de antecipar possiveis problemas e encontrar um ponto 6timo
na execuc¢ao dos servicos. Os servigcos de manutencao preditiva deverao ser realiza-

dos em:

i. Areas do MUNICIPIO cuja incidéncia de falhas e emiss&o de ordens de ser-
vico ultrapasse em 15% (quinze por cento) a média mensal do ano anterior;

ii. Pontos de iluminacado publica com sistema de Telegestdao onde tenham sido
registradas ocorréncias de variacdo de tensao fora dos limites previstos pela
ANEEL.
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A.2.4. Programa de Manutencéao Corretiva (PMC)

O Programa de Manutenc¢ao Corretiva — PMC, conforme previsto no Anexo V —
Caderno de Encargos do Contrato de Concessao, tem como objetivo permitir que o
poder concedente possua maior controle acerca dos procedimentos e principais ca-
racteristicas dos servicos que serdo executados relacionados a manutencao corretiva
e a manutencado emergencial (servigcos de pronto atendimento). Nele, a concessionaria
incluira a estratégia para atendimento ao escopo e prazos definidos relacionados a

manutencgao corretiva e emergencial. Nesse sentido, o PMC aborda:

a) O desenho da operacao, incluindo:
I. Os processos para execuc¢ao dos servicos de manutencgao corretiva;
ii. Os processos para execucao dos servicos de manutencéo emergen-

cial.

b) A estrutura basica dos recursos humanos, técnicos e operacionais para
a execucao dos servicos de manutencao, apresentada no topico A.2.6 deste
documento; “ITEM A.2.6.1”

O desenho da operagéo mencionado no item “a” acima esta detalhado nos ane-

xos | e Il, que acompanham esse POM.

A manutencao corretiva corrigira os problemas identificados, por Telegestéo,
por verificacdo realizada pela Concessionaria, pelos usuarios e pelo Poder Conce-
dente, via atendimento de solicitacbes de manutencdo recebidas pelo sistema de
atendimento telefénico (Call Center), ou para atender situacdes que envolvam ques-
tdes de seguranca e exijam atendimento imediato, porém ndo emergencial, em con-

sequéncia de falha, acidente, furto, vandalismo e desempenho deficiente.
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No processo das trocas corretivas, serdo restabelecidas as condi¢des fisicas e
operacionais de todos 0s seus elementos. O programa devera garantir o menor tempo

de resposta, mediante:

a) Sistema de Telegestdo de pontos de iluminacédo publica modernizados,
localizados em vias V1 e V2 e nos bens culturais para iluminacéo de destaque
com capacidade de transmissdo de informagcdes de forma bidirecional, em
tempo real com gerenciamento remoto e tratamento avangado das informagdes

para qualificar os defeitos com maior preciséo;

b) Disponibilizacdo constante de equipes especializadas para rapida exe-
cucao dos reparos de iluminacéo publica demandados.

O programa também devera garantir elevado grau de informacao por meio do
SISTEMA CENTRAL DE GESTAO OPERACIONAL (SCGO), dispondo de informa-
¢cOes de todos os incidentes em andamento e intervencdes previstas, em execucao e
executadas, de modo a prestar esclarecimentos & populacdo. E obrigac&o permitir que
o Poder Concedente, tal como o verificador independente e o 6rgéo fiscalizador, rea-
lize monitoramento das atividades de operacdo e manutencdo, por meio de livre

acesso ao SCGO.

Como objetivo de reduzir os indices de falhas dos pontos ndo modernizados
em Jaboatdo dos Guararapes, a Luz de Jaboatdo dos Guararapes Energia S/A, reali-

zou um estudo de campo, identificando dois grandes geradores de falhas:

Relés

A proposta para a reducéo dessas falhas € a substituicdo dos relés fotocontro-
ladores atuais (eletromecanico) por relés fotocontroladores do tipo fotoeletronicos,
guando instalados nos pontos ndo modernizados, ou outra tecnologia existente, assim
como reatores caracterizados com alto fator de poténcia e niveis de perdas dentro dos

limites previstos nas normas brasileiras.
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Conectores

Para a reducédo das falhas provenientes de ma conexao, essa Concessionaria
adotard o uso de conectores perfurantes adequados aos condutores existentes (con-
dutor rigido ou flexivel), principalmente ao condutor do circuito de distribui¢ao.

A.2.5 Programa de Manutenc&do Emergencial

A Concessionéaria devera realizar acdes de MANUTENCAO EMERGENCIAL
guando estiver em risco a integridade fisica dos usuarios ou o patriménio do municipio.
Essas acdes devem ser atendidas de imediato, ou seja, configuram como acdes cor-
retivas de pronto atendimento. S&o exemplos de situacdes geradoras de servicos de

pronto atendimento:

o Abalroamentos;

o Impactos diversos;

o FenGmenos atmosféricos;

o Incéndios/circuitos partidos;

o Bracos e LUMINARIAS em eminéncia de queda;

o Caixas de passagem sem tampa;

o Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados dos PON-

TOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

A Concessionaria devera priorizar 0s servicos de pronto atendimento, imedia-
tamente apds o recebimento da ordem de servico, deslocando o veiculo e equipe mais
préximos do local de ocorréncia, independentemente da rota, jornada de trabalho e
servigos programados para o dia. Em situacdes que demandam servicos de pronto
atendimento, a Concessionaria devera sinalizar e isolar o local de risco. Em casos nos
guais a equipe deslocada para execucao do servico ndo conseguir solucionar ou eli-
minar o risco, devera ser solicitado a equipe de manutencdo apropriada, mantendo

um funcionario de prontidao no local a espera da equipe especializada.
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A Concessionaria devera comunicar ao Poder Concedente a execucao do ser-
vigo de pronto atendimento imediatamente e efetuar o langamento da concluséo da
ocorréncia no Programa de Manutengdo Emergencial, por meio do SISTEMA CEN-
TRAL DE GESTAO OPERACIONAL. Devera ter sua prestacdo assegurada durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ininterruptamente, devendo
a Concessionaria, para tanto, dispor de equipes minimas para atender as demandas
existentes e os prazos de atendimento definidos, munidas de canais de comunicagao

exclusivos e de funcionamento em tempo real.

A Concessionaria devera definir e apresentar no Programa de Manutencéo
Emergencial | os procedimentos operacionais para execuc¢ao dos servicos de MANU-
TENCAO EMERGENCIAL.

Em havendo ocorréncia de acidentes, causados por terceiros nos pontos de

iluminacgéo publica, deverdo ser mapeados ao menos 0s seguintes itens:

e Municipio;

e Endereco;

e Bairro;

e Ocorréncia (Abalroamentos, Impactos Diversos, Fenbmenos Atmosfeéri-
cos, Vandalismo e Causados por empresa de Telecomunicacao);

e Hora;

e Descricdo da Ocorréncia;

e Responsavel/Causador;

e Documento de ldentificacdo do Responséavel/Causador;

e Endereco do Responsavel Causador.

A.2.6 Equipes de Manutencéo
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A definicdo da capacidade da turma de manutencéo esta baseada na logistica

da operagéo:

v As OS’s serdo agrupadas para cada turma de acordo com o logradouro
e tipo de defeito (um ponto apagado, aceso direto, intermitente e varios pontos
apagados em sequéncia).

v Os materiais de manutencéo serdo organizados nos caminhdes de
forma a facilitar a sua utilizagdo, sendo classificados por tipo de tecnologia
(LED, vapor de sédio, vapor multimetalico, mista, outros) e poténcia.

v Cada turma de manutencao terd a sua disposicdo um smartphone com
aplicativo de localizacéo, detalhando a sua area de atuacdo com definicao de
pontos de referéncia.

v Cada veiculo de manutencao possuira dispositivos de sinalizacao da via
previamente organizados. Serao utilizados dispositivos de sinalizac&o visual fi-

xados no veiculo com iluminacao, conforme legislacéo vigente.

Figura 3 - Sinalizacdes fixadas na parte traseira do veiculo

v Identificacado visual dos veiculos nas partes dianteira, laterais e traseira: ILU-
MINACAO PUBLICA - Trabalhando por um Jaboatio dos Guararapes mais

bem iluminado, com o LOGO da Concessionaria e da Prefeitura.

Durante a manutencao corretiva em campo, a equipe realizard um procedi-
mento de testes para averiguar se a falha € oriunda do cabo de derivagéo ou do dis-
positivo de comando. Caso todos os testes ndo indiqguem a falha, por exclusédo conclui-

se que o defeito é na luminaria.
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A.2.6.1 Dimensionamento das Equipes de Manutencao

Cada equipe de manutenc¢do sera composta por:

v 1 Eletricista
v 1 Eletricista / Motorista

Cada equipe de manutencéo utilizar4 um veiculo de acordo com a necessidade

da manutencéo a ser realizada, quais sejam:

Veiculo equipado com cesto hidraulico para altura de trabalho necessério;
Caminh&o Guindauto;

Veiculo leve para apoio;

DN N NN

Motocicletas para rondas.

Para dimensionamento dos veiculos e ferramentas é necessario estabelecer os

turnos de trabalho, sempre garantindo veiculos reserva.

Exemplos de veiculos:

Figura 4 - Exemplo de veiculos com cesto hidraulico

Figura 5 - Exemplo de veiculo com cesto hidraulico

As equipes para operacao e manutencéo da rede de iluminacao publica apre-

senta a seguinte composicao seguindo a regulamentacao da NR-10:
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o Equipes “O&M A” que operam com veiculos com altura de operacéao até
13 m: 2 eletricistas técnicos com funcéo de reestabelecer o funcionamento do
equipamento da rede municipal de iluminagdo publica a partir de reparo ou
substituicdo e com a responsabilidade de conduzir o veiculo necessario para
manutencao;

o Equipes “O&M C” que operam com veiculos com altura de operacao até
17 m: 2 eletricistas técnicos com funcéo de reestabelecer o funcionamento do
equipamento da rede municipal de iluminag¢do publica a partir de reparo ou
substituicdo e 1 ajudante com fungéo de apoiar a operacéo dos eletricistas além
de ser responsavel pela conducéo do veiculo.

o Carga de trabalho diaria de oito horas para uma equipe de manutencéo
diurna e seis horas para equipes de manutencao noturna.

o Durante os dias Uteis a existéncia de dois turnos de trabalho: 1° periodo
— diurno entre 09:00 e 18:00 — 8 horas de trabalho e 1 hora de intervalo; 2°
periodo — noturno entre 20:00 e 02:00 — 6 horas de trabalho;

o Durante os finais de semana (sabados e domingos) a existéncia de dois
turnos de trabalho: 1° periodo diurno entre 08:00 e 17:00 — 8 horas de trabalho
e 1 hora de intervalo; 2° periodo noturno entre 22:00 e 04:00 — 6 horas de tra-
balho;

o Reducédo de 50% das equipes dimensionadas para operacdo em finais

de semana;

As equipes de manutencdo da Concessionaria receberéo os treinamentos indi-

cados na tabela a seguir, na forma e na periodicidade na legislacéo vigente.

Para cada plano de treinamento ha o respectivo Manual, que é constantemente
revisto e atualizado. A atual versao de cada um dos Manuais citados abaixo foi
anexada a este POM. Os respectivos manuais foram elaborados pelas empre-

sas socias da Concessionaria.
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Em razao da necessidade de atualizagdo constante dos respectivos Manuais,

a Concessionaria informa que os procedimentos referenciados nos anexos po-

derdo ser revistos a qualquer tempo, de modo a atender as exigéncias legais e

técnicas apliciveis. Diante disso, a Concessionaria se compromete a apresen-

tar os Manuais atualizados sempre que solicitado por este Poder Concedente,

ressalvando, desde o ja, o risco de obsolescéncia do conteddo dos materiais

gue compdem o Anexo V.

Lista mestra de Treinamentos PPPS - Enel X

Treinamento Nome ‘ Revisio  Carga Horaria
ITIP-ENEL-001 Manuteng¢do em lluminagao Publica fev/22 01 Hora
Gw? de Comunicacdo Guia de Comunicag¢ao Covid 19 mar/21 01 Hora
Covid 19
ITIP-ENEL-003 :Jesso de lengdis, Mangas e Luvas Isolan- 00/21 01 Hora
ITIP-ENEL-004 Amarrac¢ao de escada Extensiveis 2021 01 Hora
ITIP-ENEL-006 Teste de ausenf:l.a de tensao e aterra- 2021 01 Hora

mento temporadrio de ferragens
Sinaliza¢ao de Seguranga e Isolamento
ITIP-ENEL-007 da Area de Trabalho em 2021 01 Hora
Servicos de lluminagao Publica
ITRD-ENEL-001 qullzagao de Segurancga e Isolamento 2021 01 Hora
da Area de Trabalho
ITRD-ENEL-002 Operagao.de Guindaste Hidraulico Arti- 2021 01 Hora
culado Veicular
Abertura de vala e de caixa, langamento
ITRD-ENEL-003 de duto, recomposigdo de 2021 01 Hora
vala e instalagdo de caixa com tampa
ITRD-ENEL-004 Conexoes Utilizando Luva Emenda CA 2021 01 Hora
ITRD-ENEL-005 Conexoes Utilizando Conector Cunha 2021 01 Hora
ITRD-ENEL-006 Lancamento de Cabos Subterraneos 2021 01 Hora
ITIP-ENEL-008 Man.utt.engao de lluminagdo Piblica em 2021 01 Hora
Proximidade com Transformadores
0OlI-39 Monitoramento de fumaga preta 2022 01 Hora
PL-106 Classificagdo, comunicacdo, analise e re- 2021 01 Hora
porte de eventos
PL-ENEL-03 Utilizacdo de veiculos 2019 01 Hora
Politica Stop Work Stop Work 2016 01 Hora
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PSGI-SMS-003 Comunicagao de Acidente do Trabalho 2020 01 Hora
PSGI-SMS-004 Inves.tlgag:ao de Incidente, Acidente ou 2020 01 Hora
Desvio
PSGI-SMS-005 :iraespa 1/ 7 ragdo e Resposta a Emergén- 2022 01 Hora
Seguranga em Servicos Acessados por
PSGI-SMS-011 . 2021 01 Hora
Transporte Aquaviario
Relatério de Andlise de Acidente de Tra-
RSGI-SMS-004/2 balho - RAAT 2020 01 Hora
ITIP-ENEL-005 Teste de Resisténcia Mecanica em Pos- 2021 01 Hora
tes/Estruturas
ITIP-ENEL-002 Tr.abalho em Altura - lluminagao Pu- 2021 01 Hora
blica
IT-12 Prevengdo Pessoal em Area de Risco 2017 01 Hora
PAE z:.:NO DE ATENDIMENTO A EMERGEN- 2022 01 Hora
PGR PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESI- 2022 01 Hora
DUO
PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE
PGR RISCOS 2022 01 Hora
PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE
PCMSO SAUDE OCUPACIONAL 2022 01 Hora
NR 10 NR 10 BASICO 2022 8 HORAS
NR 10 NR 10 COMPLEMENTAR 2022 8 HORAS
NR 12 NR 12 - ANEXO 12 2022 8 HORAS
NR 35 NR 35 - TEORICO 2022 8 HORAS
NR 35 NR 35 - RESGATE EM ALTURA 2022 8 HORAS
DIRECAO DEFENSIVA DIRECAO DEFENSIVA 2022 8 HORAS

A.2.6.2 Descricao de Parque de lluminacgéo

Arede de lluminacédo Publica de Jaboatdo dos Guararapes possui 46.742 (Qua-

renta e seis mil setecentos e quarenta e dois) pontos de lluminacgéo Publica.

A tabela, a seguir, demonstra como esta rede esta distribuida de acordo com

as suas poténcias elétricas.
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Tabela 2 - Sistema Atual do Parque de lluminacéo Pablica

Quanti-
Tipo de Ldmpada | Poténcia (W) | dade

9 2
11 24
13 1
15 3
15 7
16 1
20 10
25

30

40

40 10
45 40
55 5
60 5
65 1
75 22
110 62
250 1
300 1
15 1
40 1
60 1
100 4
15 20
40 351
40 1.175
50 19
LED 60 35
65 249
65 1.344
%0 116
90 1.235
LED 150 4
150 55
150 2.246
200 6
LED 200 67
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LED 200 1.223
LED 220 4
LED 220 442
LED 220 25
LED 225 132
LED 225 123
LED 300 18
LED 400 8
LED 440 38
LED 660 2
LED 660 120
Mista 160 25
Mista 250 12
Mista 400

\INE] 500 1
Metalico 70

Metalico 100 108
Metalico 150 18
Metalico 250 17
Metalico 250 1.908
Metalico 400 10
Metalico 400 415
Metalico 400 4.646
Metalico 700 4
Metalico 1.000 1
Metalico 1.000 131
Metalico 2.000 18
Mercurio 70 92
Mercurio 80 136
Mercurio 100 37
Mercurio 150 138
Mercurio 250 1
Mercurio 400 224
Sédio 70 1.518
Sédio 100 8.403
Sédio 115 1
Sédio 150 7.560
Sédio 215 40
Sédio 250 4
Sédio 250 8.016
Sédio 400 3.972
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Para assegurar que o indice de falha e os prazos de atendimento fiqguem me-
nores, serdo dimensionadas equipes de manutencdo em quantidades adequadas a
cada fase do projeto, operacao e manutencdo bem como modernizacdo. Desta forma,
0 municipio estara bem assistido, durante o periodo mais critico do Projeto - Periodo

de Transicao.

A.3. Gestao dos Materiais

O almoxarifado da Luz de Jaboatdo dos Guararapes Energia S/A possuira um
estoque minimo de equipamentos suficiente para a realizacdo de toda a manutencéo
no periodo que antecede a Modernizacéo do parque de iluminacéo publica do muni-
cipio de Jaboatédo dos Guararapes, tais como:

o Lampadas;

J Reatores;

o Capacitores e Ignitores;
o Condutores;

o Conectores;

o Reles;

o Disjuntores;

o Luminarias;

o Projetores;

o Bracos de IP;
. Postes;

o Bases p/ Relés e Receptaculos.
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A.4. Modelo de Gestao da Operacéo

As ordens de servigco de todas as modalidades (manutencao corretiva, pre-
ventiva e emergéncias), bem como rotas de rondas e programa de inspecdes, pode-
rédo ser enviadas para as equipes operacionais em tempo real, o que permite a flexi-

bilizagéo das atividades.

O Sistema proveré todas as informacdes dos ativos, relativas aos servigos de
manutencdo a serem executados (composi¢ado, endereco, histérico de cada ponto,

dentre outras), tornando mais produtivo 0 processo.

Todas os registros das acdes executadas nas acdes de manutencéo e ope-
racado serdo armazenados no banco de dados do sistema, gerando o registro
histérico da manutencéo de cada ativo bem como o detalhamento de todos os servi-

¢os realizados e materiais utilizados por ponto.

A.5. Metodologia para Realizacao do Cadastro

O Cadastro Técnico sera a camada base do SCG - Sistema Central de Geren-
ciamento. Por isso, todos os dados serao inseridos a partir do levantamento de campo,

através de um aplicativo no respectivo modulo.
O aplicativo de levantamento de campo tera um formulério, através do qual o
cadastrador utilizara icones para definir cada uma das caracteristicas da unidade de

iluminacao.

O cadastrador também ser& responsavel pela obtencédo das coordenadas ge-

orreferenciadas de cada ponto.

O cadastrador utilizara para o Cadastro Técnico um dispositivo mével com co-

nexao a internet, no qual estara instalado o Médulo de Cadastro. Apés inserir os dados

Pégina 43 de 49



INTERNAL

Luz de Jaboatao dos Guararapes Energia S/A

Iluminagao Publica Sustentavel

e obter a posi¢cdo geografica, os dados serdo submetidos a validacdo pela equipe

técnica e, apos validados, comporédo a base do Cadastro Técnico.

Figura 6 - Diagrama Esgquematico para a Realiza¢&do de Cadastramento

Cadastro Equipe Equipe de SCG
de Campo Validag&o Médulo de
Cadastro Técnico

A.5.1 Cadastro Georreferenciado

O Cadastro Georreferenciado dos equipamentos e instalacdes de lluminacao
Pulblica a ser implementado, sera uma ferramenta de gerenciamento que possibilitara

alcancar a maxima eficiéncia dos dispositivos empregados e das equipes técnicas.
As vantagens do Cadastro Georreferenciado propostas sao:
4 Conhecimento da rede de iluminacéo publica;

4 Facilidade, que se traduz em agilidade das equipes de manutencéo e

modernizacao, na identificacdo dos pontos de IP;

4 Histérico de intervencoes;
4 Avaliacdo do desempenho operacional de equipamentos e circuitos de
IP.

O Cadastro é a base de dados sobre a qual sera construido o SCG - Sistema
Central de Gerenciamento, e como camada bésica, todos os médulos de gestéo utili-
zardo a mesma base, assegurando que qualquer intervencdo ou modificacdo atuali-
zara o cadastro e, desta forma, durante toda a Concesséo, 0o PODER CONCEDENTE

tera acesso a essa ferramenta gerencial.
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A.5.2 Cadastro Técnico

O Cadastro Técnico Georreferenciado sera a base para a conferéncia dos va-

lores apresentados nas faturas de consumo de energia elétrica e, também, para a

elaboracdo de simulagcées de consumo para avaliacdo e adequacéo do contrato de

fornecimento de energia com a distribuidora de energia elétrica local.

Deve ser elaborado de forma detalhada o cadastro técnico georreferenciado de

cada ponto de iluminacdo publica, quadro de comandos, transformadores, subesta-

¢cOes e demais componentes da rede municipal de iluminacao publica, com as respec-

tivas localizacBes e caracteristicas fisicas, técnicas e de operacéo de propriedade do

municipio. Entende-se por ponto de iluminacdo uma luminaria para iluminacao publica

e, portanto, um poste pode conter mais de um ponto de iluminacgéo.

No cadastro técnico devem ser inserido todos os dados essenciais a execucao

de servicos de qualquer natureza pela Concessionaria, referentes as caracteristicas

técnicas e de localizacdo de cada ponto de iluminacéo publica e o histdrico de inter-

vencoes, incluindo ao menos:
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o Caracterizacao da localizagéo:
o Tipo de logradouro publico (rua, avenida, praca, parque);
o Endereco do logradouro do ponto de iluminagéo publica, sendo

gue para ponto com logradouro sem identificacdo, devera ser registrado

o endereco mais proximo ao ponto;

o Cddigo do logradouro;
o Bairro;
o Macrorregiao do municipio;
o Numero do ponto de iluminacao publica;
o Posicéo georreferenciada (latitude, longitude).
o Caracterizacao da via:
o Classe viaria (Transito Rapido, Arterial, Coletora ou Local);

o Classe de iluminacao da via de veiculos (V1, V2, V3, V4 e V5);

o Classe de iluminacgéo da via de pedestres (P1, P2, P3 ou P4);

o Largura da via de veiculos transversal ao ponto de iluminacao
publica;

o Indicacdo de existéncia de arborizacdo com potencial de obstru-

¢cao da distribuicao do fluxo luminoso do ponto de iluminacéo publica.

o Lampada e Luminéria:
o Finalidade de lluminacgéao (viaria, pedestre, ciclovia, historica, pra-

¢as, parques, passarela, destaque e tuneis);

o Tecnologia de iluminagéo da lampada e luminaria;
o Eficiéncia da lampada e da luminaria [Im/W];
o Tipo de luminéria (padréo viario, decorativo, projetor, embutida no

solo, balizador ou demais tipos)
o Poténcia da luminéria [W];

o Poténcia total do ponto de iluminacé&o publica [W];
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Poste e Brago:

o Para os pontos de iluminag&o publica instalados em vias de vei-
culos: Estrutura de posteacao (unilateral, bilateral frontal ou alternada,
canteiro central);

o Para postes exclusivos de IP, conter informacdes referentes a
natureza de sua composicao (concreto, aco ou madeira) e ao tipo de
instalacéo (flangeado ou engastado);

o Quantidade de luminérias no poste;

Comando e Energia:
o Tipo de rede elétrica de alimentacao (aérea, com cabos isolados
ou nus, ou subterranea);

o Forma de medic&do do consumo;

Cada cadastrador utilizara:

v

v
v
v

Smartphone com configuracdo minima;
Moédulo de cadastro técnico instalado;
Maquina fotogréfica;

Aplicativo para a localizacao georreferenciada.

A.5.2.3. Gestdo dos Ativos

O cadastro georreferenciado de todos os pontos de IP disponibilizara as infor-

mac6es em um banco de dados do tipo SQL Server ou similar, e com as coordenadas

georreferenciadas no formato shapefiles, sendo realizado com a mao-de-obra contra-

tada com empresa que possua sélida experiéncia, devidamente comprovada.

A.6 Modelo de Relatorio para Execucéao de Servicos

O Relatério de Execucédo dos Servicos devera ser apresentado mensalmente,

até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a execucao, ao Poder Concedente, em

conjunto com o relatério parcial dos indices de desempenho gerados pelo sistema
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central de gestdo operacional — SCGO. No Relatorio de Execucéo de Servicos elabo-

rado, para cada tipo de servigo, deve constar campos para preenchimento, ao menos,

das seguintes informagoes:

Xi.

Xii.

I Tipo de SERVICO;

. Numero da ORDEM DE SERVICO;

iii. Quantidade de projetos executados no periodo;

\2 Datas de elaboracéo e envio de cada projeto;

V. Quantidade de ORDEM DE SERVICO demandadas e atendidas para

manutencdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;

Vi. Datas de demanda e execucédo das ORDENS DE SERVICO;

Vil. Identificacdo dos logradouros abrangendo tipo, nome e regiao;

viii.  Quantidade de pontos por modelo e tecnologia utilizada;

IX. Data de execucéo dos SERVICOS e da energizacao;

X. Estagios de desenvolvimento das atividades de mesmo tipo realizadas

no més anterior;
Evolucéo das atividades referentes a execucédo da MODERNIZACAO E EFI-
CIENTIZACAO, implantacio do SISTEMA DE TELEGESTAO, implantacéo de
ILUMINACAO ESPECIAL e execucdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES;
Situac&o atual do BANCO DE CREDITOS, informando o volume de crédito
previsto, volume de Créditos consumidos no més, saldo acumulado de créditos

disponiveis para 0 ano vigente.

A.7 Anhexos

Anexo | - ITIP-ENEL-001 - Manutencao de lluminagéo Publica_V_02_2022;
Anexo Il - ITIP-ENEL-008 - Manutencédo de |I.P em Proximidade com Transfor-
madores;

Anexo Il - ET CCO;

Anexo IV — Controle de Execucéo de Servico Manual;
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e Anexo V — Manuais Treinamentos;

e Anexo VI - Especificacdes Seguranca Sistema.
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